Altalanos Szallashely Szerzdéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1.Az Altalanos Szallashely Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzddéses
tartalmat foglaljak 0ssze, melyek alapjan a Nyarfas Vendéghaz (6729 Szeged Szabadkai ut
115.) — tovabbiakban: Szallashely - mikodtetd dr. Farkas Laszlo Péter ev. (6722 Szeged Pet6fi
Sandor sgt 47), 71927534-2-26., a és alkalmazottai tovabbiakban: Szolgaltatd ) elszallasolasi
szerzddést kot Vendégeivel.

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specilis
megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerz6do felek

2.1.A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, tigy a
Vendég lesz a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2. 2.Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a

Szolgaltatd nem koteles vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.
3. A szolgéltatés igénybevételének modja és feltételei

3.1.A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 dran beliil nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2.A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3. 3.Szo6ban leadott foglalds, megallapodds, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szobeli visszaigazolasa nem mindsiil szerzddésnek, ilyen esetben a Szolgéltatdé mentesiil az
ajanlat kotottsége alol.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzdédés meghatarozott idétartamra szol.

3.5.Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgéltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elott
megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6.A szallas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzéjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.



3.7.A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szallashelyen
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8.A Szerz0dés moddositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 oratol
elfoglalni. Amennyiben a vendég korabbi id6pontban kivanja a szobat elfoglalni (early check
in) ugy a Szolgaltatd jogosult potdijat felszamolni. A Vendég a szobat lekorabban 12.00 kor
foglalhatja el, abban az esetben, ha el6tte a szobaba mas vendég is tartozkodott.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 19.00 ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késobbi érkezési
iddpont kerilt kikotésre.

4.3.Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésbb a kovetkezd nap 12.00
oraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6rdig el kell hagynia, kiilon megéllapodas,
vagy potdij fizetés ellenében (Late check out) a szobat a vendég késdébb is jogosult lehagyni.

4.5.A szallas foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgéltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik,
az érkezését megeldz6 napon jelezze a recepcionk szamara. A potdi) mértékét a mindenkori
arlista tartalmazza.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.A tartozkodds Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzdjaruldsa
sziikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon
10.30 oraig nem iiriti ki €s a tartdzkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel
egyidejiileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik. A Vendég altal a szobaba
hagyott targyakat a Szolgaltatd jogosult Osszepakolni és 48 oOraig meglrizni egy kiilon
helységben. A vendég tudomasul veszi ilyen esetben, hogy a Szolgéltatd nem véllal felelsséget
a vendég altal a szobdban vagy pedig a kiilon helységben Orzott targyékért. Amennyiben a
vendég a 48 d6ra utan nem viszi el a személyes dolgait, azok tulajdonjoga a Szolgaltatora szall
at, aki rendelkezik vele. A vendég ilyen esetben lemond a kartéritési jogarol.

6. Arak

6.1.A Szallashely mindenkori listadrai az apartmanok informacids téblain kifliggesztésre
kertilnek.



6.2.A Szolgéltaté a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyeb kedvezmények okén) megvialtoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irasban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgéltat6 mar nem valtoztathat.
A Szolgaltato aktualis arai a szallashely honlapjan_(www.nyarfasszallas.hu) talalhatok.

6.3.A Vendég a szolgaltatisok arar6l mindig tdjékoztatdst kaphat a szolgéltatdsnyujtas
megkezdése eldtt a Szallashely recepciodjan.

6.4.Az arak kozlésekor a Szolgiltatd megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti
tobbletterheket, elozetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szallashely weboldalan vagy egyéb szolgaltato altal
keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3.A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekekre vonatkoz6 szabalyok

8.1.Gyermekek részére - a sziilokkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 3 éves korig 100%
- 3 - 14 éves korig 50% kedvezmény a étkezés arabol
- 14 - 18 0% kedvezmény, a teljes étkezési dij fizetendd

8.2. A vendéggel egyiitt érkezd gyermekek a szobdban 12 éves korig téritésmentesen
tartozkodhatnak, amennyiben a szoba felszerelése, kialakitdsa, nagysaga lehetdvé teszi. A
Vendég tudomasul veszi, hogy potagy/ babaagy/ jardka/ babadbol elhelyezésére csak bizonyos
szobatipusokban van lehetdség. Amennyiben a vendég csak érkezéskor jelzi, hogy a ezen
potszolgaltatasokat igénybe kivanja venni, ugy elfogadja, hogy az altala foglalt szobatipusban,
nem biztos, hogy elhelyezhetdek a kivant felszerelések. Amennyiben abban a szobaban nem
helyezhetdk el a kivant felszerelések, akkor tudomasul veszi, hogy felar megfizetése mellett
masik szobaba lesz athelyezve.

8.3.Potagy igényt a szolgaltatdval eldzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.

8.4 A Szallahely teriiletén kiiltéri jatszotér talalhatod. A jatszoteret a gyerekek 12 éves korig
hasznalhatjak. A jatszotéren a gyerekek csak sziildi feliigyelet mellett tartozkodhatnak. A Sziild



koteles feliigyelni a gyerekek biztonsagos €s rendeltetésszerti jaték hasznalatat. A jatszotéren
bekovetkezett balesetekért, sériilésekért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A jatékokban a
Vendég vagy hozzatartozoja, gyermeke altal okozott kart kiteles megtériteni.

9. Lemondasi feltételek

9.1.Amennyiben a Szallashely ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi €s
modositasi feltételek a kovetkezok:

A szallas lemondasa: A megrendelt szolgaltatas esetleges lemondasat a Vendég koteles
haladéktalanul irdsban k6zdIni a Szolgaltatoval. A Megrendelt szolgaltatasokat kdtbérmentesen
az érkezés eldtti 14. napig mondhatja le a Vendég, ezt kdvetden torténd lemondas esetén az
alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

A széllaslemondasa esetén a kotbér elszamolasa és kifizetése a szamla kiallitasat kdvetden
torténik, a kotbér alapja a visszaigazolasban meghatarozott ar, a kotbér mértéke pedig:

a) az érkezés elotti 14-7 nap kozotti lemondas esetén a megrendelt, de lemondott
szolgéaltatas 50%-a

b) érkezés elbtti 7 napon beliili lemondas esetén a Szallasadd jogosult a megrendelt,de
lemondott szolgaltatas 100%-4at kiszamlazni a Vendég részére.

Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, Onkormanyzatokat, Onkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerzd6dd fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a
Vendég viselné kozvetlentil.

9.2.Ha a Szerzddo fél a szallas szolgéltatasok igénybevételét eldlegtizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerzédésben
meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap déli 10:00 oraig fenntartja,
majd ezt kdvetden a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

9.3.Ha a Szerz6dd fél a szallas szolgaltatdsok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzodésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 19:00 6rat kdvetden megsziinik.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke fizethetdé a Szolgaltatoval eldre egyeztett
helyszinen (6725 Szeged Pet6fi Sandor sgt 47) készpénzzel (Forintban vagy Euro- ban),
bankkartyaval, a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt Széchenyi Pihend kartyaval, illetve
atutalassal.

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéltatoval kotott megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja eldtt a Szolgaltatd altal megadott bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott



Osszeget az érkezés napjaig a tulajdonos bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

11. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltatdé jogosult a szalladsszolgaltatasra szo6lé Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

-a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt, illetve abban kart okoz;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 10.00 6raig nem
iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldézetesen nem jarult hozza; - a
Vendég a széllashely biztonsdgaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogédsolhatdan,
durvéan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- a Vendég fert6zo betegségben szenved

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig

- a Vendég megszegi a 14, 15 pontban felsorolt kotelezettségeit.

11.2.  Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz8dés
megszlnik

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgéltatd szalloddja a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabol (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltat6 koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon
vagy magasabb kategoridjui szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely
biztositasdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3.  Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Vendég nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt
helyiségek szokasos haszndlatara, valamint az elszallasolési lizem szokas szerint és kiilondsebb
feltételek nélkiill Vendégek hasznalatara bocsatott l1étesitményeinek szokasos hasznalatéra,
valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirdsnak megfeleld nyitvatartasi idoben.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal €lhet a szallashelyen val6 tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban



hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, vagy
a szallas-szolgéltatasi szerzddés megkotésekor (bejelentkezéskor) esedékes.

14.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat. (Play Station, Xbox, Asztali szamitogép, stb)

14.3. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem Orzott
parkolénkban. A Szallashely parkolojaban hagyott gépjarmiiben keletkezett karokért a
Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel nem tartozik. A parkold zart lanct kamerafelvétellel van
biztositva.

14.4. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 5 km/éra. Minden szobdhoz 1 személyautd parkolohely all a vendégek
rendelkezésére. Amennyiben a Vendég az adott szobdhoz 1-nél tobb gépjarmiivel érkezik, és
ez a gépjarmi akadalyozza a tobbi vendég parkoléasat, a Szolgaltatd a Vendéget a gépjarmi
eltavolitasara szoélithatja fel vagy potdij megfizetésére kotelezheti. A Szolgaltatd a vendégek
részére szobankként 1 db személyautd parkolohelyet koteles biztositani. Amennyiben a Vendég
utanfutoval vagy nagyméretli teherautoval érkezik, a Szolgaltatdé elézetes hozzdjarulasa
szlikséges a parkold hasznalatdhoz €s a parkoloba tortnd behajtashoz. A Szolgaltatd jogosult
ilyen esetben a parkoldhely meghatarozasara, vagy felszolithatja a vendéget a parkold
elhagyasara az tilméretes gépjarmiivel vagy utanfutoval. Ilyen esetben nem all fent a
Szolgaltato feleldssége, amennyiben kozteriileten ezekben tipusu gépjarmiiben kar keletkezik.
Amennyiben a vendégek, gy parkolnak, hogy mar nem jut parkolohely az utolso érkezd
vendégnek, tigy a vendég tudomasul veszi, hogy a parkoldt nem hasznélhatja. Ilyen esetben
lemond a kartéritési jogarol a Szolgaltatoval szemben, ha az mindent megtett, a parkolas
elosegitése végett. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a szallashely
terliletén az illetékteleniil parkold autokat a jogosulatlanul parkold személy koltségére
elszallittatni.

14.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve az apartmanokban / szobakban elhelyezett
szemétgylijtd edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni,
athelyezni nem lehet. A Szallashely teriiletén 1évd hulladéktarold edényekbe a vendégek
kizarolag az itt tartozkodasukkal kapcsolatos szemetet helyezhetik el. Veszélyes, sugarzo, ¢go,
mérgez0, fert6zo, balesetveszélyes hulladék elhelyezése a Szallashely teriiletén szigoruan tilos!
Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult az elhelyezett hulladékot a vendéggel eltavolittatani a
hulladéktarold edénybdl és amennyiben kar keletkezett, a vendég koteles azonnal azt
megtériteni. A Vendég ezen kartéritési kotelezettsége akkor is fent all, ha mar elhagyta a
szallashelyet, de bizonyithatd, hogy a szabalytalan hulladékot O vagy a vele egyiitt érkez6
vendég helyezte el.

14.6 A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezd
érvényl betartasa mellett.



14.7. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-tdl a Szallashely nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében a Szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is) tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartdsara vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a
Szallashely elhelyezte. A Szallashely alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
Szallashely teriiletén tartozkodod barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a Szallashely teriiletén
tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a Széllashely terliletén tartozkodd egyeb
személy jogsértd magatartdsa miatt a Szallashely tlizemeltetdjét az illetékes hatosag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy az iizemelteté fenntartja magéanak a jogot,
hogy az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje.

A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 50.000,- Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben!

14.8. Tz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy
egyeb riasztas esetén a szobakat, illetve a Szallashely kozos rendeltetési tereit az ott elhelyezett
tajékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.9. A szobakat ¢és a Szallashely kozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

14.10. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
Szallashely irdsos hozzajaruldsa, tovabba a szallovendégek altali hatosagi engedélyek
beszerzése sziikséges. Az engedélykoteles termékeket a Vendég kizarolag az engedélyokiratban
rogzitett idoben, helyen ¢és célra haszndlhatja fel. A Szolgaltaté kizarja a feleldsségeét,
amennyiben a Vendég a Szolgaltatd tdjékoztatasa nélkiil hoz a szallashely teriiletére ilyen
terméket, vagy azt ott hasznalja fel. Az engedély nélkiili felhasznalasbol eredd karokat a vendég
azonnal koteles megtériteni. A Szolgaltatd az engedély nélkiili felhasznalaskor koteles értesiteni
az eljaro hatosagot. A Vendég ezen értesitéskor koteles egylittmiikodni a Szolgaltatoval. Az
eljaro hatosag értesitése torvényi kotelezettség, azt nem a Szolgéltatd valasztja meg, arra nem
lehet kényszeriteni vagy befolyasolni a Szolgaltatot, hogy ezen értesitési kotelezettségének ne
tegyen eleget. A Vendég tudomasul veszi, hogy ilyen irdnyu cselekedete renddrségi feljelentést
von maga utdn és a mindenkor hatilyos biintetd torvénykonyv rendelkezései alapjan
biintetendd.

14.11. A Vendég koteles a szobaban ¢€s a szallashelyben 4ltala vagy a vendége, hozzatartozoja
altal okozott karokat azonnal megtériteni. Amennyiben a kart a vendég nem térti meg, tigy a
Szolgaltato jogosult renddri intézkedést igénybe venni, valamint a kdrokozasrol jegyzokonyvet
rogziteni, melynél a kdrokozo6 jelen lehet.

14.12. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felndtt feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd Szallashelyén.



14.13. A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a szalashelyen, €s minden szilikséges
adatot a tulajdonos rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy ha a Szallashely kozds hasznalata
terliletein (kivéve 0Oltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a
Szallashelyhez kozvetleniil tartozéd kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanca
kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a vonatkoz6 jogszabalyi eléirdsok alapjan
torlésre kerlilnek. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté koteles az eljard hatosag
felhivéasara a szallashely teriiletén keletkezett kép és hangfelvételeket a hatosag rendelkezésére
bocsatani. A Vendég ezen esetben lemond a kartéritési jogarol.

14.15. A Vendég (ideértve a Szallashelyen tartozkodd Vendéghez érkezo latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utazd személyeket is) koteles a Szallashely épiiletét és annak kdzvetlen
kornyezetét rendeltetésszertien és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa nélkiil
hasznalni.

14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsokat a recepcion leadni vagy a megjelolt
kulcstarold szekrényben elhelyezni Ennek elmulasztdsa, illetve a kulcs elvesztése vagy
megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat felszamitani,
melyet a Vendég tdvozaskor koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég az elutazasanak napjan 10
oraig hasznalhatja fel a szob4jaba vagy az apartmanjaba valo6 bejutasra.

15. Allatok behozatala

15.1. Haziallatot csak eldzetes egyeztetéssel fogadunk, kaucidé megfizetése mellett. A kaucid
tényének és Osszegének megallapitdsa minden esetben a széallashely sajat egyedi dontésén
alapszik. Amennyiben a vendég nem hajlando a kaucidé megfizetésére, ugy nem foglalhatja el a
szobat. Ilyen esetben a vendég koteles a szallasdijat megfizetni a Szolgéltatd részére és azt
jogosult a Szolgaltatd kiszamlazni a Vendégnek.

15.2 A kaucié 0sszege minden alkalommal egyedileg keriil megallapitasra. A kauciobol a
Szallashely a kisallat altal okozott karokat jogosult megtériteni. A kauci6 a szoba ellendrzése
utén, visszajar abban az esetben, ha a behozott allat a Szallashelyen, szobaban, vendégekben
nem okozott kart. A kauci6 abban az esetben nem jar vissza amennyiben a kiséllat zavarja a
tobbi vendég nyugalmat és ezzel kart okoz a vendégeknek vagy a széllashely hirnevének.

15.3 A szallashelyen a kisallat csak allando feliigyelet mellett tartézkodhat, a kisallattartas
szabalyainak betartdsa mellett. A Vendég nem hagyhatja feliigyelet nélkiil a kisallatot a
széllashely tertiletén.

15.4. A Vendég koteles felszolitasra hitelt érdemlden igazolni a kisallat oltasi és féregtelenitési
papirjainak meglétét a Szolgaltatd felé. A Szolgaltatd jogosult ezt atvenni, lemasolni és a
masolatot megdrizni, amennyiben vitas eljaras alakul ki. @

15.5 Amennyiben a Vendég a kisallattartds barmely pontjat megszegi a Szolgaltaté vagy
alkalmazottja jogosult, a vendéget azonnali tdvozasra felszolitani, a jogsértd magatartds
abbahagyésa mellett. A Vendég ilyen esetben nem jogosult kartéritésre.



16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
targyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt. A Szolgéltat6 zalogjoga fennall a vendég altal
a szallashelyre behozott, de nem a Vendég tulajdonat képez6 targyakon is.

16.2. A széllashely teriiletén 1év6 alkalmazott jogosult a ki- és belépd Vendégek ellenérzésére,
személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.
A Vendég koteles a Személyi Okmanyainak atadasara (Személyi Igazolvany vagy Utlevél vagy
Jogositvany) a Szolgaltatonak vagy alkalmazottjanak, a bejelentkezéskor a kiilon jogszabalyban
meghatarozott kotelességének eleget téve. A Szolgaltatd vagy alkalmazottja jogosult ezen
okmanyokrdl képfelvételt vagy fénymadsolatot késziteni, abban az esetben, ha a Szolgéltato altal
bérelt Szallashely Kezeld Szoftver nem képes a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, az
adatok rogzitésére. A Vendég jelen szerzddés elfogadasdval hozzdjarul ezen felvételek
készitésehez.

16.3. Sziikség esetén a szallashely alkalmazottja jogosult a szallashely teriiletén zajlo forgalom
iranyitasara. Az irdnyitasbol adodo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

16.4. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskdteles)  szolgaltatdsok  dijdnak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a magyar Polgari
Torvénykonyv szerint zdlogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu targyain,
melyeket a szallodaba magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeado zalogjoganak szabalya kell
megfelelden alkalmazni. A  Szolgaltat6 mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a zalogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allo gépjarmii, annak zalogtargyként valo
visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egylitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozédsara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a szallodat.

17. A Szolgaltato kotelezettségei

17.1. A szerzddés alapjan megrendelt szallds €és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17.3. A Szallashely beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsd tereiben torténd
zavard hangereji televiziozast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évé hangos zenélést,
melynek betartasaért a szallashely személyzete felel. Ilyen esetben a széllashely személyzete,
felszolitja a vendéget a jogsértd magatartas abbahagyasara, amennyiben ez nem vezetne
eredményre, ugy koteles renddri intézkedést igénybe venni és a vendéget tdvozasra felszolitani.
A vendég ilyen esetben nem jogosult kartéritésre, és koteles az altala okozott kart azonnal
megtériteni.



18. A Vendég betegsége, halala

18.1 Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

18.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részErdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon 1év6 hirlevélre vald feliratkozdshoz a név és e-mail cim megadéasa
kotelezd. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhaszndld hozzéajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltato az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem
kéri. A Széllashely honlapjan elérheté a GDPR szabéalyzat, mely jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

19.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ra lehet6ség.

19.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznal6 felel.

19.4. A Szolgaltat6 az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

19.5. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.6. A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel® munkatérsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad at.

19.7. A Szolgéltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

19.8. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi
feltételei fenndllnak. A  torvényen, hatésagi vagy birdsdgi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalo nem emelhet kifogast.



20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

201. A Szolgaltat6 felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak
elvesztése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgéltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

20.2. A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak ¢s Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgéltatd
felelosséget nem vallal.

20.4.  Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a meg0rzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért. A
szobakban talalhat6 szobaszéfet a vendégek csak sajat felelosségiikre hasznalhatjak. A széfben
elhelyezett értéktargyakért a szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal.

20.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolod torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk, jarvany bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortilmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birdsag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szallashely talalhato.

23.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd jogvitdikat elsdsorban békés
uton rendezik. Ha ilyen rendezés barmelyik F¢él els6 jelentkezésétdl szdmitott 30 (harminc)
napon beliil nem vezetne eredményre, a Felek mindazon jogvitaikra, melyek a mindenkori



polgari peres eljarasi szabalyok szerint a helyi birdsag hataskorébe tartoznak, alavetik magukat
a Szegedi Jaras Birosag, kizarolagos illetékességének.

23.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadodak.

24. A honlapunk latogatoinak adatai

24.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem régzit. A weblap latogatdsa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizaldsira, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemu személyes adatot.

24.2. A Szolgaltatd a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikddésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a
keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

25. Hirlevél

25.1. A Szolgaltat6 az altala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkozo személyeknek havonta
akar tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmaz6 online Hirleveleket és
elektronikus direkt marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltatd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

26.2 A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatdo az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerzddéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

26.3A széllas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késobbiek soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltatd a Szallashely honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szallashely recepciojan is elhelyezi.



